ZUR ERINNERUNG: WIR ALLE LEBEN VOM UMSATZ...
und von den begeisterten Gésten, die wiederkommen . . .
Servicesituationen, die eine gute Beratung und den aktiven Verkauf verbinden

BegriRung,
Uberreichen der Karte

Welche Schwerpunkte haben wir heute?

» Gerichte, die ev. nicht auf der Karte stehen

Aperitif Y

Nicht selbstverstandlich,
daher erst klaren

Was ist unser Kernprodukt?
Vollwertgerichte

Aktion

Saisonale Hohepunkte

Aufnehmen der Bestellung

"Mochten Sie ,|,
VORNEWEG etwas Produktprasentation
trinken?” — » Beispiel Erdbeerbowle- ualitat
der Gast verfuhrt sich selbst! ist unser
gemein-
| sames Ziel!

Zusatzverkauf
Suppe oder Salat
™ Vorspeise zu zweit . . .

Aufmerksam servieren -
fehlt noch was?
Blickkontakt zu allen Gasten!

Mineralwasser zum Vein
Passende, korrespondierende Weine glasweise

Nachfrage ob alles OK
(zwischen 2 Bissen und 2 Minuten

Zusatzverkauf
Getrankewunsche oder zusatzliche Beilagen™?

Abservieren

Am Tisch ordentlich zusammenraumen-

Besteck richtig- Teller mit System - Zeit zum Kommunizieren
Erzahlen Uber tolle Desserts - Kaffee - Digestif

™ Espresso oder Cappuccino statt normalem Kaffee

Aromatisierter Cappuccino statt normalem...

Sahne zum Kuchen, Vanilleeis zum Apfelstrudel . .

Die Rechnung bitte -
aber ja, sofort!

Freundliche Verabschiedung

Aufforderung zum Wiederkommen
Erzdhlen liber weitere Aktionen
Angebot einer neuerlichen Reservierung

-

Und zu allem gehort Sauberkeit - von Vorne bis Hinten, von Anfang bis Ende!
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